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1. INTRODUCAO

A Ready.Tl, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 18.945.601/0001-32, com
sede na Rua Gardénia, 185C, Bairro Joquei Clube, Teresina-Pl, estd comprometida em proteger a
privacidade e os dados pessoais de seus usuarios, clientes, fornecedores e colaboradores. Esta
Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos, compartilhamos e
protegemos os dados pessoais que vocé nos fornece, em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), Lei n2 13.709/2018, e outras legislacGes aplicaveis.

Nosso compromisso é ser transparentes sobre as praticas de privacidade e seguranca, assegurando
gue seus direitos sejam respeitados e que vocé tenha controle sobre suas informacdes.
Recomendamos que vocé leia atentamente esta politica e entre em contato conosco em caso de
duvidas.

2. RESUMO EXECUTIVO

Nesta politica, abordamos como e por que coletamos dados pessoais, os direitos dos titulares, os
periodos de retencdo de dados e como protegemos suas informacgdes. Nosso objetivo é garantir que
vocé entenda claramente nossas praticas de privacidade e como vocé pode exercer seus direitos de
acordo com a LGPD.

3. DEFINICOES
Nesta Politica de Privacidade, utilizamos os seguintes termos com os significados abaixo:

e Usuario: Pessoa fisica que utiliza ou visita o site, aplicativo ou plataforma da Ready.Tl, maior
de 18 anos ou emancipado, capaz de exercer os atos da vida civil, ou menor devidamente
representado ou assistido.

o Dados Pessoais: Informagdes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou identificavel,
como nome, CPF, endereco, e-mail, entre outros.

o Dados Sensiveis: Categoria especial de dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
guando vinculado a uma pessoa natural.

e Tratamento: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como coleta, produgao, recepgao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
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arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificagcdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais. Neste caso, a Ready.Tl.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado de Dados (DPO): Pessoa indicada pela Ready.Tl para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD).

Bases Legais: Fundamentos juridicos que tornam legitimo o tratamento de dados pessoais
para uma determinada finalidade.

Consentimento: Manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Anonimizagao: Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associagado, direta
ou indireta, a um individuo, considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e
disponiveis no momento do tratamento.

Eliminagao: Exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

Violagao de Dados Pessoais: Qualquer incidente de seguranga que resulta na destruigdo,
perda, alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado a dados pessoais.

Cookie: Pequeno arquivo de texto enviado pelo site ao computador do usudrio para
identificar e armazenar informacgodes relacionadas a navegacao, como preferéncias e histdrico
de navegacao.

IP (Internet Protocol): Conjunto de numeros que identifica um dispositivo na internet,
permitindo sua comunicagdo com outros dispositivos.

Privacidade desde a Concepgao (Privacy by Design): Abordagem de protecdo de dados que
considera a privacidade desde a fase inicial de design de novos produtos e servicos,
garantindo que a protecdo de dados seja integrada em todos os processos.

P. 4de1l

4. COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Coletamos dados pessoais de forma consciente e voluntdria, seja por meio de formuldrios de

cadastro, contratos ou navegacao em nossos sites e aplicativos. As informacgdes coletadas sdo usadas

para fins especificos, conforme descrito abaixo:
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Nome Completo,

Identificagdo do
usuario,
personalizagdo de
atendimento,

Execugdo de
contrato,

5 anos apdés o
término do

CPF/CNPJ, Data de L . Alta contrato ou
. autenticagdo de Cumprimento de o
Nascimento . . s L. conforme exigido
identidade, emissdo de obrigagdo legal lei
or lei.
notas fiscais, execu¢do P
de contrato.
Comunicagao para Retidos enquanto
E-mail, suporte, envio de Consentimento, houver relagdo
Telefone/WhatsApp, correspondéncias, Execucdo de Média ativa ou até 2 anos
Enderego Postal notificagGes, entrega contrato apos a ultima
de produtos e servigos. interagdo.
Personalizagdo da .
o Mantidos
. experiéncia do .
Cookies, Enderego . L enquanto ativos,
L usudrio, seguranga do | Legitimo interesse, . .
IP, Geolocalizagdo . . T . Baixa revisdo anual para
. site, analise estatistica, Consentimento .
(quando aplicavel) . exclusdo de dados
servigos baseados na L.
- desnecessarios.
localizagdo.
5 anos conforme
Processamento de 5 L
N Execucdo de obrigacdes fiscais
Dados de Cartdo de pagamentos, L
L . contrato, ou até solicitagdo
Crédito, Dados prevencgdo de fraudes, . Alta N i
L. s Cumprimento de de exclusdo apds
Bancarios emissdo de notas L. L
. obrigagdo legal término do
fiscais.
contrato.
Personalizagdo de .
Mantidos
. ofertas,
Histdrico de N enquanto houver
recomendagdes . o
Compras, Legitimo interesse, o relagdo ativa ou
baseadas em Média

Preferéncias
Declaradas

interesses, analise de
comportamento de
compra.

Consentimento

até solicitagdo de
exclusdo pelo
usuario.
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. Mantidos
Dados Biométricos, .
.. ) . . Consentimento, enguanto houver
Dados Sensiveis informagdes Autenticagdo segura e o L
. . . R Dados Sensiveis, relacdo ativa ou
(quando pessoais especificas | identificagdo Unica do . Alta R
. . . Cumprimento de até solicitacdo de
aplicavel) do titular e usuario. L .
. obrigacdo legal. exclusdo pelo
terceiros, o
usudrio.

5. FINALIDADES E BASES LEGAIS DO TRATAMENTO

Tratamos os dados pessoais coletados para cumprir as finalidades especificadas no momento da
coleta ou conforme descrito nesta Politica de Privacidade. As principais finalidades incluem:

e Autenticacdo e acesso: Identificacdo e autenticagdo do usuario para acesso seguro aos
Servigos.

e Melhoria dos servigos: Anadlise de dados para aprimorar a experiéncia do usudrio e o
funcionamento de nossas plataformas.

e Marketing e comunicagdo: Envio de informagdes sobre produtos, servigos, promogdes e
eventos.

e Cumprimento de obrigacdes legais: Atendimento a exigéncias legais, regulatodrias e
contratuais.

As bases legais para o tratamento incluem, mas ndo se limitam a, consentimento do titular, a
execucdo de contrato, o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, e o legitimo interesse da
Ready.TI.

6. REQUISITOS DE ACESSO AOS NOSSOS SERVICOS

Para utilizar nossos servigos online, é necessario fornecer informagdes precisas e atualizadas.
Realizamos a validacdo dos dados para garantir a seguranga no acesso aos servicos. A veracidade das
informacdes é de responsabilidade do usudrio, e divergéncias podem resultar em restricdes de
acesso.

7. ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais coletados pela Ready.Tl sdo armazenados em servidores seguros, proprios ou de
terceiros contratados, localizados no Brasil ou no exterior. Implementamos medidas rigorosas de
seguranca para proteger os dados contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, alteracdo ou
divulgacdo indevida.
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Medidas de Segurancga:

e Criptografia: Utilizacdao de técnicas avangadas de criptografia para proteger os dados em
transito e em repouso.

e Controles de acesso: Restricdo de acesso aos dados pessoais apenas a funcionarios e
prestadores de servicos que necessitam dessas informacdes para o desempenho de suas
funcdes.

e Monitoramento e auditoria: Monitoramento continuo dos sistemas de seguranga e auditorias
periddicas para garantir a conformidade com as politicas de seguranca.

8. PRAZOS DE RETENCAO DE DADOS

Os dados pessoais coletados serdo retidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
para as quais foram coletados, ou conforme exigido por lei. A Ready.Tl adota critérios claros para
determinar os periodos de retencdo de dados, garantindo que os dados sejam eliminados de forma
segura quando nao forem mais necessarios.

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Ready.Tl poderd compartilhar dados pessoais com terceiros, incluindo prestadores de servigos,
parceiros comerciais e autoridades publicas, nas seguintes circunstancias:

e Execugdo de contratos: Para viabilizar a prestagao dos servigos contratados e o cumprimento
de obrigacdes contratuais.

e Cumprimento de obrigagdes legais: Para atender a exigéncias legais, regulatérias e ordens
judiciais.

e Seguranga e prevengao a fraude: Para proteger os direitos, a propriedade ou a seguranga da
Ready.Tl, de seus clientes e de terceiros.

Em todos os casos, exigimos que os terceiros adotem medidas de seguranca e protecdo de dados
compativeis com as exigéncias legais e contratuais.

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A Ready.Tl pode transferir dados pessoais para fora do Brasil, inclusive para paises que nao oferecem
o mesmo nivel de protecdo de dados pessoais garantido pela legislacdo brasileira. Nesses casos,
adotaremos medidas adicionais para garantir que a transferéncia seja realizada em conformidade
com a LGPD, incluindo clausulas contratuais especificas ou a ado¢do de mecanismos de certificacao
internacional.
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11. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS
Os titulares de dados pessoais tém os seguintes direitos, garantidos pela LGPD:

e Acesso: Solicitar informagdes sobre os dados pessoais tratados pela Ready.TI.

e Corregao: Solicitar a corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao: Solicitar a anonimizagao, o bloqueio ou a eliminagao
de dados desnecessarios ou tratados em desconformidade com a legislacao.

o Portabilidade: Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto.

e Revogagao do consentimento: Revogar o consentimento para o tratamento dos dados
pessoais, quando essa for a base legal.

e Informagao sobre o compartilhamento: Solicitar informagdes sobre as entidades com as
guais os dados foram compartilhados.

Para exercer seus direitos, o titular dos dados deve entrar em contato com o Encarregado de Dados
da Ready.Tl através dos canais indicados nesta politica.

Todas as informacdes referentes a solicitacdes pelos titulares de dados encontram-se descritos no
CANAL DE PRIVACIDADE na sessao CENTRAL DE COMPLIANCE do nosso site.

12. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Utilizamos cookies e outras tecnologias de rastreamento para melhorar a experiéncia de navegacao
em nosso site, personalizar conteldo e anuncios, e analisar o trafego. Os cookies podem ser
desativados ou gerenciados pelo usudrio nas configuracdes do navegador, mas isso pode impactar a
funcionalidade do site.

Tipos de Cookies Utilizados:

e Necessarios: Essenciais para o funcionamento do site e para garantir a seguranga durante a
navegagao.

e Funcionais: Permitem personalizar a experiéncia do usuario, lembrando suas preferéncias.

e Analiticos e de desempenho: Coletam informagdes sobre como os visitantes usam o site,
permitindo melhorias continuas.

e Marketing: Usados para apresentar publicidade relevante e medir a eficacia das campanhas
publicitarias.
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13. SEGURANCA DA INFORMACAO

A Ready.Tl adota as melhores praticas de mercado para garantir a seguranca da informacao,
incluindo o uso de protocolos de seguranca como SSL (Secure Socket Layer) e https (Hypertext
Transfer Protocol Secure) para proteger a transmissdo de dados, acessos e a realizacdo de testes de
vulnerabilidade e auditorias regulares para identificar e corrigir possiveis falhas de seguranca. Vale
destacar a existéncia da Politica de Resposta a Incidentes que em caso de violagdo de dados, a
Ready.Tl notificara os titulares afetados e as autoridades competentes, seguindo as diretrizes
estabelecidas pela LGPD.

14. GOVERNANCA DE DADOS

A Ready.Tl adota uma abordagem de governanga de dados que inclui a nomeagdo de um
Encarregado de Dados (DPO) responsavel por supervisionar o cumprimento da LGPD, a conducdo de
auditorias internas e a implementacdao de politicas de seguranca e privacidade em toda a
organizagao.

Privacy by Design: A Ready.Tl integra a privacidade e a protecdo de dados desde a concepgao de
novos produtos e servicos, garantindo que os principios de minimizacao de dados e protecdo sejam
considerados em todas as fases do ciclo de vida dos dados.

15. ACESSIBILIDADE DIGITAL

A Ready.Tl se compromete a garantir que esta Politica de Privacidade e todos os nossos servigos
digitais sejam acessiveis a todos os usuarios, independentemente de qualquer limitacdo ou
deficiéncia. Estamos continuamente aprimorando a acessibilidade do nosso site e de nossos servigos
para assegurar uma experiéncia inclusiva.

16. ALTERACOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade pode ser revisada e atualizada periodicamente para refletir mudancas em
nossas praticas, em conformidade com as exigéncias legais e para melhorar a transparéncia e a
seguranca no tratamento de dados pessoais. As alteracdes serdao publicadas em nosso site, e, sempre
que possivel, informaremos os usudrios por meio de notificagdes ou e-mails. Notificagdo de
Alteragoes: Alteragdes significativas serdao comunicadas por e-mail ou através de um aviso destacado
em nossa pagina inicial, permitindo que os usuarios revisem e aceitem as mudancas.
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17. CANAIS DE ATENDIMENTO

Para esclarecer duvidas, solicitar informacdes ou exercer os direitos previstos nesta Politica de
Privacidade, os titulares de dados podem entrar em contato com o Encarregado de Dados da
Ready.Tl, bem como através dos seguintes dos nossos contatos destacados no nosso CANAL DE
PRIVACIDADE:

e E-mail: davi.luis@readyti.com
o Telefone: (86) 3194 2650
e Enderegos:
e Rua Gardénia, 185, Joquei - Teresina/PI
e Rua Domingos José Martins, 75, Porto Digital - Recife/PE

18. FEEDBACK E MELHORIA CONTINUA

A Ready.Tl valoriza o feedback de seus usudrios e estda comprometida com a melhoria continua de
suas praticas de privacidade e protecdo de dados. Encorajamos vocé a fornecer comentarios ou
sugestoes sobre esta politica ou sobre qualquer aspecto de nossas praticas de privacidade através de
nossos canais de atendimento.

19. LEGISLACAO APLICAVEL

Esta Politica de Privacidade é regida e interpretada de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil.

20. CONCLUSAO

A Ready.TI reafirma seu compromisso com a privacidade e a prote¢dao dos dados pessoais de seus
usuadrios, clientes, colaboradores e parceiros. Esta Politica de Privacidade foi elaborada com base nas
diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e nas melhores praticas internacionais de
compliance e seguranca da informacao.

Nosso objetivo é garantir que o tratamento de dados pessoais seja realizado de forma transparente,
ética e responsavel, sempre respeitando os direitos dos titulares e adotando medidas rigorosas para
proteger as informacdes contra acessos ndo autorizados, violagdes e abusos.

Estamos continuamente revisando e aprimorando nossas praticas de privacidade e protecdo de
dados para assegurar que estejam em conformidade com as leis aplicdveis e as expectativas de
nossos usuarios. A Ready.Tl valoriza a confianca depositada em nossos servicos e estd empenhada
em fornecer uma experiéncia segura e personalizada.
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Incentivamos todos os nossos usuarios a revisar esta politica periodicamente e a entrar em contato
conosco caso tenham duvidas, sugestdes ou preocupacdes sobre como tratamos seus dados
pessoais. Acreditamos que a transparéncia é fundamental para construir uma relacdo de confianca
duradoura, e estamos comprometidos em manter um didlogo aberto com todos os titulares de
dados.

Agradecemos por escolher a Ready.Tl e nos permitir fazer parte da sua jornada digital.
Continuaremos a trabalhar para garantir que sua privacidade seja sempre respeitada e protegida.

21. Historico do Documento

Data Versao Autor Alteragao

15/06/2024 | V.00 Davi Luis Minuta a ser provada
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